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Pravidla etického chovani
pracovnika Agentury domaci péce Ceské Mezirici

1. ve vztahu k uzivateli sluzeb

» pracovnik pfistupuje k uzivateli sluZeb s respektem, pfizndva mu stejnd prava a
moznosti jako obanovi v majoritni spolecnosti

» pracovnik chrani soukromi uZivatele, respektuje divérnost informaci ,

osobni data a citlivé Udaje vyZaduje v rozsahu nezbytné nutném za ucelem

zkvalitnéni péce

pracovnik chrani uZivatele pred poniZzovanim a zneuZivdnim

pracovnik jedna s uZivatelem sluZeb jako s jedincem s urcitou historif, Zivotnimi

zkuSenostmi, schopnostmi a dovednostmi a dle toho pldnuje spole¢né s uZivatelem

sluzbu ,,Sitou na miru*

pracovnik vede uZivatele k védomi odpovédnosti sim za sebe a moZnych

dusledcich jeho rozhodnuti

pracovnik podporuje uZivatelovy schopnosti a dovednosti, nezdliraziiuje jeho

nedostatky

pracovnik poskytuje uZivateli pouze nezbytné¢ nutnou podporu, uméle nevytvari

jeho zavislost na instituci

pracovnik hledd moZnosti, jak uZivateli v co nejvyssi mife zachovat jeho ptivodni

vazby s okolnim svétem

pracovnik ponechdva uzivateli pravo na pfiméfené riziko, zabezpe¢i vSechny

predvidatelné okolnosti, které mohou byt pro uzivatele ohroZujici

pracovnik uZzivatele nelituje pro jeho omezené moznosti ¢i postiZeni, nevyvoldva

milosrdenstvi, ale usiluje o minimdlni vliv handicapu na kvalitu Zivota uZivatele

pracovnik pruzné piizpisobuje poskytované sluzby uzivateli, nikoli uZivatele

sluzb¢, rezimu zatizeni nebo zab&hlym zpiisoblim prace
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2. ve vztahu ke svym kolegim

» pracovnik respektuje znalosti a dovednosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikl

» pracovnik respektuje nazorové rozdily a praktické ¢innosti kolegt

» pracovnik ma narok na kritické pfipominky vici spolupracovnikiim, které vsak
vyjadiuje na vhodném misté¢ a vhodnym zpiisobem — je nepiipustné je fesit pred
uzivateli sluzeb

» pracovnik je povinen vyhleddvat a rozsifovat spolupraci s ostatnimi kolegy za
ucelem zkvalitnéni Zivota uZivatele
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pracovnik je povinen pii preddvani sluzby kolegiim poskytnout vSechny dulezité
informace o psychickém, fyzickém ¢i zdravotnim stavu, které by jakkoli mohly
ohrozit kvalitu poskytované sluzby

3. ve vztahu ke svému zaméstnavateli
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pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pracovné pravniho vztahu
pfi jedndni se svym nadfizenym vystupuje jako partner ve vzajemném respektu
pracovnik dba na udrZovani a zvySovani prestize svého povolani

pracovnik se snazi o zvySovani odborné urovné, je zodpovédny za své soustavné
celoZivotni vzdélavani

pracovnik se snaZi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi droven
poskytovanych sluzeb

pracovnik je povinen respektovat piikazy nadfizenych a ftidit se internimi
smérnicemi

4. ve vztahu viici spole¢nosti
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pracovnik se snazi o posileni pozitivniho pfistupu vetejnosti k zafizeni
pracovnik piispiva k zaClenéni uzivateli do bézného spolecenstvi

pracovnik podporuje zménu postojli spolecnosti a odstranovani predsudki vici
zafizeni

pracovnik se chova k uzivateli dle etickych pravidel a tim je dobrym piikladem
Siroké vetejnosti



